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I. HASIL SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI TRIWULAN III TAHUN 

2025 

Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) adalah data dan informasi 

tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil 

pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat 

dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan 

publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. 

Pengukuran Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) di Pengadilan Negeri 

Kebumen dimaksudkan untuk mendapatkan gambaran/ pendapat 

masyarakat tentang persepsi anti korupsi publik yang telah diberikan oleh 

Pengadilan Negeri Kebumen pada periode 3 (tiga) bulan (Juli-September 

2025). Kegiatan Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Pengadilan Negeri 

Kebumen Periode Triwulan III Tahun 2025 Juli-September 2025 

dilaksanakan pada masyarakat yang mendapatkan pelayanan di 

Pengadilan Negeri Kebumen sebanyak 129 responden yang diharapkan 

mampu memberikan gambaran mengenai persepsi anti korupsi yang 

diberikan oleh Pengadilan Negeri Kebumen kepada pengguna layanan. 

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data 

yang diperoleh langsung dari responden menggunakan kuisioner yang 

dapat langsung diisi di komputer atau handphone masing-masing, pada 

saat masyarakat datang untuk mengurus suatu pelayanan maka 

pengguna layanan akan dipersilahkan untuk mengisi kuisioner yang telah 

disediakan dalam kurun waktu antara Juli-September 2025. 

Tabel 1 
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup 

Pengukuran Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)  
Pengguna Layanan Pengadilan  

di Pengadilan Negeri Kebumen 
 

Nomor Ruang Lingkup Nilai Kategori Peringkat 

1 Manipulasi Peraturan 3,946 Sangat Baik 3 

2 Penyalahgunaan Jabatan 3,946 Sangat Baik 2 

3 Menjual Pengaruh 3,946 Sangat Baik 4 

4 Transaksi Biaya 3,938 Sangat Baik 7 

5 Biaya Tambahan 3,946 Sangat Baik 5 



6 Hadiah 3,930 Sangat Baik 8 

7 Transparansi Biaya 3,953 Sangat Baik 1 

8 Percaloan 3,930 Sangat Baik 9 

9 Perbuatan Curang 3,938 Sangat Baik 6 

10 Transaksi Rahasia 3,930 Sangat Baik 10 

Nilai Rata-rata dari unsur pelayanan 3,94 dengan nilai SPAK setelah 

dikonversi sebesar 98.51% maka mutu pelayanan dapat dikategorikan 

SANGAT BAIK. Berdasarkan hasil penilaian terhadap 10 unsur pelayanan 

diketahui bahwa nilai komponen 3 (tiga) terbawah dan perlu di 

tindaklanjuti, yaitu : 

No. Ruang Lingkup 
Rata-rata 

Skor 
Kategori Peringkat 

1. Transaksi Rahasia 3,930 Sangat Baik 10 

2. Percaloan 3,930 Sangat Baik 9 
3. Hadiah 3,930 Sangat Baik 8 

 

Peningkatan pada ruang lingkup Transaksi Biaya, Penyalahgunaan jabatan 

dan Biaya tambahan dapat dilakukan dengan pembinaan kepada seluruh 

pegawai Pengadilan Negeri Kebumen dan petugas di PTSP khususnya oleh 

Ketua, Panitera, Sekretaris dan Panitera Muda mengenai pelayanan di 

Pengadilan Negeri Kebumen serta menerapkan 5 (lima) S : Senyum, Sapa, 

Salam, Sopan dan Santun dan 5 (lima) R : Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, 

Rajin) dan akses keterbukaan informasi di website mapun social media di 

Pengadilan Negeri Kebumen sehingga nantinya masyarakat pencari 

keadilan lebih cepat dan mudah dalam mendapatkan pelayanan publik 

agar penilaian dari pencari keadilan semakin baik. Adanya pelatihan 

khusus untuk Petugas PTSP agar pelayanan terhadap masyarakat pencari 

keadilan lebih baik lagi. Adanya kompensasi bagi masyarakat pencari 

keadilan yang mendapatkan pelayanan tidak sesuai standar pelayanan 

dan tidak sesuai SOP. Untuk meningkatkan alur pelayanan yaitu dengan 

melakukan pengawasan PTSP setiap dua kali sehari oleh Hakim Pengawas 

berkaitan dengan pelayanan. Untuk meningkatkan pelayanan bagi 

masyarakat pencari keadilan maka di Pengadilan Negeri Kebumen 

terdapat kompensasi bagi masyarakat yang tidak mendapatkankan 



pelayanan dengan baik ataupun pelayanan yang lama. Adanya figura-

figura tentang pemberitahuan alur perkara atau prosedur-prosedur yang 

mana sangat membantu para pencari keadilan untuk mendapatkan info 

lebih, juga tersedia di website Pengadilan Negeri Kebumen tentang 

informasi apapun yang berhubungan dengan pelayanan masyarakat. 



1. Transaksi Rahasia 

Dalam melayani masyarakat, Pengadilan Negeri Kebumen sudah 

menyediakan fasilitas cashless seperti pada saat pendaftaran perkara dan 

pengembalian sisa panjar yang mana semua bukti pembayaran bisa diakses 

kapanpun dan dimanapun oleh para pengguna pengadilan. 

a. Semua transaksi biaya pendaftaran pada Aplikasi e-Court bisa diakses 

pengguna.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semua transaksi di ecourt bisa diakses oleh pengguna layanan 

 



 

 

 

Semua transaksi di ecourt bisa diakses oleh pengguna layanan 

 

b.  Semua bukti Transaksi Pengguna sudah menggunakan Kwitansi 

pembayaran PNBP.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



c. Pengembalian Sisa Panjar Perkara bisa diakses melalui aplikasi CMS BSI 

 



- Informasi melalui Televisi di ruang PTSP 

 

- Audio Gratifikasi telah berbunyi dam kurun waktu 2 jam sekali 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Percaloan 

- Peringatan Stop Pungli, Stop Gratifikasi yang tertera di Website Pengadilan 

Negeri Kebumen. 

 

 

 

- -  

 

 

 

 

 

-  

 

Kampanye mengenai No Korupsi di pintu Loby depan sebagai tanda bahwa 

Pengadilan Negeri Kebumen termasuk dalam Zona Integritas yaitu Wilayah 

Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kampanye mengenai Zona Integritas juga terdapat di ruang tunggu untuk 

para pengunjung. Yaitu dengan tujuan memberi tahu para pengunjung di 



Pengadilan negeri Kebumen agar tidak memberikan gratifikasi berupa 

barang ataupun uang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Di setiap Jendela ruangan yang ada di Pengadilan Negeri sudah di tempel 

sticker peringatan yang menjelaskan bahwa sebagai pelayan masyarakat, 

kita tidak diperbolehkan menerima tamu yang berhubungan dengan 

perkara. Artinya semua pengunjung yang akan mencari keadilan ataupun 

hanya sekedar informasi hanya boleh sampai PTSP, tidak diperbolehkan 

memasuki ruangan yang ada di dalam Pengadilan Negeri Kebumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Hadiah 

Di Pengadilan Negeri Kebumen, seluruh layanan yang diberikan kepada 

masyarakat sepenuhnya bebas dari hadiah di luar ketentuan resmi yang telah 

ditetapkan oleh negara. Pengadilan Negeri Kebumen berkomitmen untuk 

menjunjung tinggi prinsip transparansi dan akuntabilitas dalam setiap proses 

pelayanan, mulai dari pendaftaran perkara, pengurusan dokumen, hingga 

pelaksanaan sidang. 

- Keterbukaan informasi biaya transaksi sudah disediakan di Website 

Pengadilan Negeri Kebumen, PTSP, dan di ruang tunggu sidang. 
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- Semua bukti Transaksi Pengguna sudah menggunakan Kwitansi 

pembayaran PNBP.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Demikian laporan tindaklanjut hasil monev Survey Persepsi Anti Korupsi 

(SPAK) Triwulan III tahun 2025 dan selanjutnya diserahkan oleh Ketua Tim Survei 

kepada Bapak Wakil Ketua Pengadilan Negeri Kebumen Kelas IB sebagai laporan. 

 

 

 

Mengetahui 
Wakil Ketua  

Pengadilan Negeri Kebumen 
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