LAPORAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN
DI PENGADILAN NEGERI KEBUMEN Kelas 1B

PENGADILAN NEGERI KEBUMEN
KABUPATEN KEBUMEN, JAWA TENGAH

TRINAMII AALI III TTALIILIALI NnNNEC
I NIVYVVLAIN I 1ATNIVIY ULy



LEMBAR PENGESAHAN

LAPORAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN
DI PENGADILAN NEGERI KEBUMEN Kelas 1B

Berdasarkan Permenpan dan Reformasi Birokrasi
Nomor 10 Tahun 2019

Disahkan di Kebumen
Pada Hari Selasa, 7 Oktober 2025

Ketua Tim Survei, o Mengetahui,
Ketua Pengadilan Negeri Kebumen,

-

g \{.’/ A1
\ \
\ =\

Puthut Rully Kushardiar:1

NIP. 197903222007041001




BAB 1
KUESIONER SURVEI

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI JAWA TENGAH
PENGADILAN NEGERI KEBUMEN

J1. Indrakila Nomor 15, Panjer, Kecamatan Kebumen, Kabupaten Kebumen,
Jawa Tengah 54311, www.pn-kebumen.go.id, pn.kebumenl15agmail.com

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA PENGADILAN NEGERI KEBUMEN KELAS 1B

Tanggal Survei  : Jam Survei 08.00-12.00
13.00-16.30
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin L .
Pendidikan D SMP SMA 51 s2 S3
Pekerjaan PNS TNI | POLRI | | SWASTA WIRAUSAHA
LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis layanan yang ditenma : 2
(misal: Pendaftaran Perkara Perdafa Pengesahan Badan Hukum ﬂm Besuk Tahanan Keuangan Kepegawaran dﬂ)

MEAMMAMAT MIEFODALACL TEMTALS M-l AWVALIARD
FENUVANALI REOrvniven IENIANY FrELA T ANAN

(Lingkari kode huruf a/b/c/d sesuai jawaban Bapak/lbu/Saudara)

1. Bagaimana pendapat Saudara P?) 3. Bagaimana pendapat Saudara P?)
tentang kesesuaian persyaratan tentang kecepatan waktu dalam
pelayanan dengan jenis pelayanan memberikan pelayanan di
di Pengadilan Ne_geri Kebumen ? Pengadilan Negeri Kehumen? 1
e, ) o Tdakcopa :
c: Sesua? 3 b. Kurang cepat 4
d. Sangat sesuai 4 c. Cepat

d. Sangat cepat

2. Bagaimana pemahaman 4. Bagaimana pendapat Saudara
Saudara tentang kemudahan tentang kewajaran biayaltarif dalam
prosedur pelayanan di pelayanan di Pengadilan Negeri
Pengadilan Negeri Kebumen ? Kebumen ? 1
a. Tidak mudah ; a. Sangat mahal 2
b. Kurang mudah 5 b. Cukup mahal f
c. Mudah 4 ¢. Murah N
d. Sangat mudah d. Gratis

*) Keterangan : P nilai pendapat diisi oleh petugas



5. Bagaimana pendapat Saudara P?) 8. Bagaimana pendapat Saudara P’)

tentang kesesuaian produk tentang kualitas sarana dan
pelayanan antara yang prasarana di Pengadilan Negeri
tercantum  dalam  standar Kebumen ? ;
pelayanan dengan hasil yang ; a. Buruk g
diberikan? 3 b. Cukup 4
a. Tidak sesuai 4 c. Baik
b. Kurang sesuai d. Sangat baik
¢. Oesiiai
d. Sangatsesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara 9. Bagaimana pendapat Saudara
tentang tentang penanganan pengaduan
kompetensi/kemampuan pengguna layanan di Pengadilan
petugas dalam pelayanan di Negeri Kebumen ?
Pengadilan Negeri Kebumen ? ; a. Tidak ada ;
a. Tidak kompeten 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 3
b. Kurang kompeten 4 c. Berfungsi kurang maksimal 4
c. kompeten d. Dikelola dengan baik
d. Sangat Rompeten

7. Bagaimana pendapat Saudara *) Keterangan : P Nilai pendapat diisi oleh
perilaku  petugas  dalam petugas
pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan dalam
pelayanan di Pengadilan Negeri 1
Kebumen ? 2
a. Tidak sopan dan ramah 3
b. Kurang sopan dan ramah 4

c. Sopan dan ramah

d. Sangatsopan dan ramah
Selanjutnya, mohon Bpk/Ibu/Sdr dapat memberikan SARAN-SARAN PERBAIKAN agar Pengadilan
Negeri Kebumen bisa meningkatkan kualitas pelayanannya.

SARAN-SARAN PERBAIKAN:




Pelaksanaan Pengumpulan Data

Isian data terhadap 9 unsur pertanyaan yang telah
ditetapkan di dalam kuesioner.

Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan
penjelasan terlebih dahulu dari petugas dan hasilnya
dikumpulkan di tempat vang telah disediakan.

Pengujian kualitas dan validitas data.

Data pendapat responden yang terisi dalam Kkuesioner
kemudian dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur, jenis
kelamin, pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan dalam

analisis obyektivitas responden.



BAB II
METODOLOGI SURVEI
A. Kriteria Responden
Kriteria responden dalam penelitian ini adalah masyarakat

yang menggunakan layanan di Satuan Kerja pengadilan.

Telmnilr ppﬂaamhi]nn qﬂmpp] menogominalran telmilr Qtratified
le = 324 D samnel mmenaa te >fratfitied

random sampling.

Stratified random sampling merupakan teknik pengambilan
sampling dengan cara menetapkan kelompok dari tingkatan

tertentu.
B. Metode Pencacahan

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer
yang dikumpulkan melalui pengisian langsung dalam aplikasi
Si Super. Pengumpulan data dilaksanakan pada rentang
waktu tiga bulan. Selanjutnya data diolah menjadi laporan

oleh petugas pelaksana yang dibekali dengan pelatihan.

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas PTSP.
Pengawas PTSP akan mengecek kerja petugas pelaksana saat
berkomunikasi dengan responden, serta  sekaligus
memastikan apakah responden benar-benar disurvei secara
tepat oleh petugas, dan bertanggung jawab terhadap hasil

perhitungan survei SKM.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis
Analisis data untuk menentukan Indeks Kepuasan
Masyarakat menggunakan teknik statistik deskrintif. Data
persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara
1 — 4. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah
dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi dan
mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam

melayani.



Data persepsi kualitas pelayanan disajikan dalam bentuk
skoring / angka absolut agar diketahui peningkatan /
penurunan Indeks Kepuasan Masyarakat masyarakat atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis
perhitungan Indeks Kepuasan Masyarakat pada kuesioner

dilakukan dengan cara sebagai berikut :

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing
indikator yang digunakan dalam penelitian ini. Kedua,

mencari bobot rata-rata setiap indikator.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 — 4 yang kemudian

dikonversikan ke angka 0-100.

Skala Indeks Kepuasan Masyarakat antara 1 — 4 yang artinya
mendekati nilai 4 maka persepsi kualitas pelayanan makin
baik semakin MEMUASKAN PELAYANANNYA.

Sebelum tim melakukan surver lapangan, dilakukan
beberapa tahapan agar instrumen yang dipergunakan dapat
diaplikasikan sesuai realitas lapangan. Adapun alur
penyusunan tools untuk survei Indeks Kepuasan Masuarakat

ini dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini:



Tabel 1

Model alur penyusunan SKM menuju Zona Integritas

Instrume

Tabel 2

Ruang lingkup survei Indeks Kepuasan Masyarakat

No

Ruang lingkup

Persyaratan

Sistem Informasi dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

O N o g B W N

Sarana dan Prasarana
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Tabel 3
Nilai Persepsi

Norma Skor
No. Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 14
y A (Sangat Baik) 88,31 — 100,00 3,53-4,00
2. B (Baik) 76,61 — 88,30 3,06 — 3,52
3. C (Kurang Baik) 65,00 — 76,60 2,60 — 3,06
4. D (Tidak Baik) 25,00 — 64,99 1,00 -2,59

BAB III
PENGOLAHAN SURVEI

A Armnlic Taail Cuwrral
Lle LZALARALLG AACASIAL WFLAL W Wi

A. 1. Indeks persepsi Kepuasan Masyarakat per indikator
A.1.1. Persyaratan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Persyaratan 1 menunjukkan hasil pada mdex 3.922 dengan
katogori sangat baik.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Kebumen sangat baik dalam Persyaratan.
Tabel 4.
Indeks pada indikator Persyaratan

No. Jawaban Skor - Frekuenst %
1. Tidak Sesuai 1 0 0
2. Kurang Sesuai 2 0 0
a. Sesuai 3 8 7.8
4. Sangat Sesuai 4 95 92.2

Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

perikut .
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Grafik 1.
Grafik Indeks Pada Indikator Persyaratan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Sistem Informasi dan Prosedur ini menunjukkan hasil pada index
3,835 dengan kategori sangat baik.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Kebumen sangat baik dalam Sistem Informasi dan Prosedur.

Tahel 5.

Indeks Sistem Informasi dan Prosedur

No. Jawaban Skor : Fiekuans 7
1 Tidak Mudah 1 0 0,0
2. Kurang Mudah 2 0 0
3. Mudah 3 17 16.5
4. Sangat Mudah 4 86 83.5
Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Grafik 2
Grafik Sistem Informasi dan Prosedur

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Waktu
Pelayanan ini menunjukkan hasil pada index 3,942 dengan kategori
sangat baik.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan

Negeri Kebumen sangat baik dalam indikator Waktu Pelayanan.

Tabel 6.
Indeks pada Indikator Waktu Pelayanan
Frekuensi

No. Jawaban Skor r %
1. Tidak Cepat 1 0 0,0
2. Kurang Cepat 2 0 0.0
3. Cepat 3 6 5.8
4. Sangat Cepat 4 97 94.2
Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Grafik 3
Grafik Indeks pada Indikator Waktu Pelayanan

A.1.4. Biaya/Tarif

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Biaya/Tarif ini menunjukkan hasil pada index 3,903
dengan kategori sangat baik.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Kebumen sangat baik dalam Biaya/Tarif.

Tabel 7.
Indeks pada indikator Biaya/Tarif

No. Jawaban Skor 7 Frekuensi %
1. Sangat Mahal 1 0 0,0
2. Cukup Mahal 2 0 0.0
3. Murah 3 10 9.7
4. Gratis 4 93 90.3
Jumlah 103 100,0

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

bhavilod femi
MTHINUL 11,
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Grafik 4.
Grafik Indeks pada indikator Biaya/Tarif

A.1.5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Produk
Spesifikasi Jenis Pelayanan ini menunjukkan hasil pada index 3,942

dengan kategori sangat baik.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Kebumen sangat baik dalam Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan.
Tabel 8.
Tabel indeks pada indikator Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor E %
% Tidak Sesuai 1 0 0
4 Kurang Sesuai 2 0 0
3. Sesuai 3 6 5.8
4. Sangat Sesuai 4 97 94.2
Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

berikut ini.
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Grafik 5.

Grafik indeks pada indikator Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

A.1.6. Kompetensi Pelaksana

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Kompetensi Pelaksana ini menunjukkan hasil pada index 3,922 dengan
kategori sangat baik.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan

Negeri Kebumen sangat baik dalam Kompetensi Pelaksana

Tabel 9.
Tabel indeks pada indikator Kompetensi Pelaksana

No. Jawaban Skor 7 Ereiuionst %

0
1. Tidak Kompeten 1 0 0
2. Kurang Kompeten 2 0 0
3. Kompeten 3 8 7.7
4. Sangat Kompeten 4 95 92.3
Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
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Grafik 6.
Grafik indeks pada indikator Kompetensi Pelaksana

A.1.7. Perilaku Pelaksana

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Perilaku
Pelaksana ini menunjukkan hasil pada index 3,874 dengan Kkategori

sangat baik.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Kebumen sangat baik dalam Perilaku Pelaksana
Tabel 10.
Tabel indeks pada indikator
Perilaku Pelaksana

NO. Jawaban Skor r Frekuensi %

q. Tidak Sopan dan Ramah 1 0 0.00

2. Kurang Sopan dan Ramah 2 0 0.00

3. Sopan dan Ramah 3 13 12.6

4. Sangat Sopan dan Ramah 4 a0 87.4
Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

berikut ini.



100,0%

90,0%
S80,0%

£70,0%

£60,0%
£50,0%

240,0%
30,0%

20,0%

10,0% 0,0%
0,0%

I T

Tidak Sopan dan Ramah

Kurang Sopan dan

Jawaban Responden

Grafik 7.

Sopan dan Ramah

Grafik indeks pada indikator

A.1.8 Sarana dan Prasarana

Perilaku Pelaksana

Sangat Sopan dan Ramah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Sarana

dan Prasarana ini menunjukkan hasil pada index 3,913 dengan

kategori sangat baik.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan

Negeri Kebumen sangat baik dalam Sarana dan Prasarana.

Tabel 11.

Tabel indeks pada indikator

Sarana dan Prasarana

No. Jawaban Skor : Frskuens %
1. Buruk 1 0 0.00
2. Cukup 2 0 0.00
3. Baik 3 9 8.7
4. Sangat Baik 4 94 91.3
Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

berikut ini.
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Grafik 8.
Grafik indeks pada indikator

Sarana dan Prasarana

A.1.9 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan ini menunjukkan hasil

pada index 3,796 dengan kategori sangat baik.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Neger1 Kebumen sangat baik dalam Penanganan Pengaduan, Saran
dan Masukan
Tabel 12.
Tabel indeks pada indikator

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

No. Jawaban Skor 7 Frekuensz 7
1. Tidak Ada 1 0 0
2. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2 0 0
3. Berfungsi Kurang Maksimal 3 21 20.4
4. Dikelola Dengan Baik 4 82 80.6

Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

berikut ini.
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Grafik 9.
Grafik indeks pada indikator

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masiikan

A.2. Indeks Persepsi Kepuasan Masyarakat Satuan Kerja pada

pengadilan

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumiah 103
kuesioner. Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri
Kebumen dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui
bahwa Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Pengadilan Negeri Kebumen
sebesar 100% berada pada kategori “ SANGAT BAIK" (pada interval 88,31 —
100,00). Adapun capaian yang diharapkan pada sasaran mutu Pengadilan Negeri
Kebumen yang telah ditetapkan sebesar 97.36% Hasil tersebut meningkat
dibandingka an Negeri Kebumen.

Hasil SKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang
lingkup tersebut.

Tabei 5
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Penaukuran Survei Kepuasan Penaquna Lavanan Penqadilan
di Pengadilan Negeri Kebumen

Nomor Ruang Lingkup Nilai Kategori | Peringkat
1 Persyaratan 3,922 Sangat Baik 3
2 Prosedur 3,835 Sangat Baik 8
3 Waktu Pelayanan 3,942 Sangat Baik 1
4 Biaya/Tarif 3,903 Sangat Baik 6
5 Produk Layanan 3,942 Sangat Baik i




6 Kompetensi Pelaksana 3,922 Sangat Baik 9
7 Perilaku Pelaksana 3,874 Sangat Baik 7
8 Sarana Prasarana 3,913 Sangat Baik 5
Penanganan Pengaduan, Saran, ;
9 A it 3,796 Sangat Baik 9
Tabel 10.
Persepsi Kepuasan Masyarakat Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Kebumen
NILAI NILAI NILAI INTERVAL
MUTU KINERJA
PERSEPSI INTERVAL KONVERSI IPAK
1 1.00-1.75 |25-43.75 1 Tidak Baik
3 2.51-3.25 |62.51-81.25 3 Baik
-+ 3.26 -4.00 |81.26 - 100.00 4 Sangat Baik




BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden

A.1. Profil responden

A.1.1. Kelompok usia responden

Sementara 1tu jika melihat responden pengguna layanan Satuan

Kerja pada Pengadilan Negeri Kebumen berdasarkan kelompok

usia, menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan berada

dalam kelompok usia produktif vaitu pada usia antara <29 tahun

s/d >39 tahun. Bagi kelompok usia di atas 55 tahun, jumlah

responden semakin mengecil, demikian pula kelompok usia di
bawah 18 tahun.

Tabel 12.
Usia responden

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam

grafis berikut ini.

Deskripsi

18 -28 Th

29-39Th

40-49Th

50-59Th

60-69Th

Total

Jumlah ( Orang )

22

43

23

103

% ( Persen )

21,36

41,75

2233

8,74

5,83
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Grafik 7. Grafik Umur Responden

A.1.2. Jenis Kelamin
Dari data yang terkumpul selama survei, diperoleh data
bahwa berdasar Jenis Kelamin, responden paling
banyak jenis kelamin laki-laki yaitu 53.4 %.
Tabel 13

Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 55 ORANG 53.4
2 Perempuan 48 ORANG 46.6
Jumlah 103 100,0

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam

grafis berikut ini.
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Grafik 8
Grafik Jenis Kelamin



A.1.3. Tingkat pendidikan responden
Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh
gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan,
pengakses layanan di Satuan Kerja pada pengadilan
mayoritas memiliki latar Sekolah Menengah Atas.

Tabel 14.
Tingkat pendidikan responden
No P?gf;ﬁil:‘;n Frekuensi %
1 SD 1 0.97
2 SLTP 6 5.8
3 SLTA 72 69.9
4 DIPLOMA il 1 0.97
5 S1 21 204
6 S2 keatas 2 1.9
7 Lainnya 0 0
s | TmEw |, :
Jumlah 103 100,0

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam

grafis berikut ini.
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Grafik Tingkat Pendidikan Responden

A.1.4. Pekerjaan responden
Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan
bahwa sebesar 36.5 % responden pengguna layanan
Satuan Kerja pada pengadilan Negeri Kebumen

mememiliki pekerjaan sebagai pekerjaan lainnya.

Tabel 15.
Jenis pekerjaan responden

No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 PNS 7 6.8
2 TNI 1 0.97
3 POLRI 1 0.97
4 WIRAUSAHA 11 10.7
5 SWASTA 45 43.7
6 Bl 23 223
7 LAINNYA 15 14.6

Jumlah 103 100,0




Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini.
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NILAI INDEKS DAN

DETAIL RESPONDEN

Inceks Total

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI KEBUMEN
NILAI INDEKS

3,89/97,36 %

Periode 1 Juli 2025 sampai 30 September 2025

JRALAH

JENIS KELAMIN

PENTADEMAN

PEMERIAAN

LAKKLAKD - 55 ORANG
PEREMPUAN | 48 ORANG
Tudak [ Belurn Sekotah 0 ORG
50 107G

SMP & ORG

SMU T2 ORG

Dpbma1 DORG

PHS T ORG

THI . 1CRG

POLR! 1 ORG

LAINNYA 153 ORG

Dploma 2 0 ORG
Deploma 3 ° 1 ORG
51:210RG
S2.20RG

53 0ORG

SWASTA 450RG
VARALISAHA - 11 ORG

TEMAGA KONTRAK 23 ORG



MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI JAWA TENGAH
PENGADILAN NEGERI KEBUMEN

J1. Indrakila Nomor 15, Panjer, Kecamatan Kebumen, Kabupaten Kebumen,
Jawa Tengah 54311, www.pn-kebumen.go.id, pn.kebumen15%gmail.com

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
Triwulan III Tahun 2025

A. Indeks Survei Pelayanan Masyarakat per Responden

No. Bagian Pelayanan Frekuensi %
1 Kepaniteraan Pidana 26 25,24%
2 | Kepaniteraan Perdata 34 33,01%
3 | Kepaniteraan Hukum 42 40,78%
4 | Umum 1 0,97%
Jumlah 103 100,00%

B. Indeks Survei Pelayanan Masyarakat per Pelayanan
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

No. NILAI UNSUR PELAYANAN

Responden
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395
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399
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391

NRR per RL

3,922

3,835

3,942

3,903

3,942

3,922

3,874

3,913 | 3,796

35,049

NRR
Tertimbang

0,436

0,426

0,438

0,434

0,438

0,436

0,430

0,435 | 0,422

3,894

IKM Unit Pelayanan

97,36

%

Keterangan :
u1-u9

- NRR

- IKM

- *}

_**)

NRR Per RL
NRR tertimbang

1

Unsur-unsur Pelayanan

Nilai rata-rata

= Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR [KM tertimbang

Jumlah NRR Tertimbang x 25
jumlah nilai per Ruang Lingkup dibagi dengan jumlah kuesioner yang torisi
= NRR per ruang lingkup x (1/9)/ 0,111

IKM UNIT PELAYANAN :

97,36

%




Kategori: SANGAT BAIK

_ Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)
C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

Tabel

:88,31- 100,00 :3,53-4,00
176,61 -
88,30 :3,06-3,53
165,00 -
76,60 :2,60-3,06
: 25,00 -
64,99 :1,00-2,59

RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Indeks Kepuasan Masyarakat:

97,36 9  Kategori: SANGAT BAIK
Nomor Ruang Lingkup Nilai Kategori Peringkat
1 Persyaratan 3,922 Sangat Baik 3
2 Prosedur 3,835 Sangat Baik 8
3 Waktu Pelayanan 3,942 Sangat Baik 1
4 Biaya/Tarif 3,903 Sangat Baik 6
5 Produk Layanan 3,942 Sangat Baik 1
6 Kompetensi Pelaksana 3,922 Sangat Baik 9
7 Perilaku Pelaksana 3,874 Sangat Baik 7
8 Sarana Prasarana 3,913 Sangat Baik 5
Penanganan Pengaduan, Saran, dan ;
9 WS Gl 3,796 Sangat Baik 9
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat |
4,000 !
3,950
g * /\/‘\‘\ .
= 3,900
? sl N i
? - ,390 V i
3 3,800 §
3,750 |
3,700 , . . : : |
1 2 3 4 5 6 Z 8 9
Unsur Pelayanan




